RELATORIO ANUAL DE GESTAO
2024

Ouvidoria do Municipio de Pontao

O presente Relatdrio Anual de Gestao da Ouvidora é regulamentado pelo art. 15, paragrafo
Unico, inciso II, da Lei n. 13.470, de 26 de junho de 2017, que trata da participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracao publica.

Visa consolidar as informacgdes apuradas pela ouvidora por meio dos mecanismos

proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos,
com objetivo de apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos publicos.

Segue abaixo os resultados referente ao ano:

OUVIDORIA 2024
[tem 1 | Niumero de manifestacdes | 3 manifestagoes
recebidas
Item 2 | Motivos das manifestacoes | 1. Solicita o link do Plano Municipal de
saneamento Basico
2. Solicita dados do padrao modular da
bandeira e brasao do municipio
3. Comunicac¢do de descumprimento de
norma ambiental
Item 3 | Andlise dos pontos 1. Busca de informagdo e documentos;
recorrentes 2. Comunicagdes de irregularidades.
ftem 4 Prov1denF1§s ado~t ada{s . 1. Melhor divulgacao dos dados e
pela administracdo publica | . ~ e
~ informagdes do municipio.
nas solucdes apresentadas




